Mynununansaoe 6roaxkeTHoe 0011e00pa3oBaTeIbHOE YUpeKIeHUe
«Cpennsist odureodpazoBaTenbHast mkosa Nely

[TPUKAS3

« 11 » jnexabpst 2017 1. No 98-)
i
r. Uebapkyib

OO0 yrBepskjicHud PernaMenTa nposeicHusi MOHHTOPUHTA
YJIOBJICTBOPEHHOCTH 110TPeOUTEIICH KaueCTBOM
oOpasosaTtenbHblX yeiayr B MbOVY «COL Nely

B coorsercreun ¢ dejepaiblibiM 3akonom o1 29.12.2012r. Ne273-03  «O06
O0pasosanuun B Poccuifckoit ®enepanmm» (11. 3, 13 4. 3 cr. 28, n. 3 4. 2 ct1. 29), ycTaBom
MBOY «COIII Nel», Ha ocHOBaHMM Ile/larOrH4Yeckoro coseta oT 22 HOsOps 2017r.,
nportoxoa No79,

[TPUKA3BIBALO:

. Yreepaurs Perniamenr poBejicnst MOHUTOPUIITA YAOBJICTBOPEHHOCTH
notpedurelieii kauecrsom odpasosarelibublX yeiyr B MbOY «COII Noly (IIpuitoskenue).

2. Hacrosimumii PeriiaMmeHT BCTYIIAeT B CHIJIy C MOMEHTA €r0 YTBEPK/CHHUSI.

3. 3Bamecturemo jgupekropa 1o HMOID  IHukomaesodr O.B. pasmectuts  1a
OPUIMAILIOM CalTe HMIKOJLI PermaMent 1poBeCiins MOIUTOPUHTA YI0BICTBOPEHHOCTH
orpebureneit kauecrsom obdpasosareibibix yeiyr B MbOY «COIIl Nel» B cpok 10
13.12. 2017 roja.

4. Koutpoib UCIIOIHCHUS IPUKA3a OCTABIISIO 38 COOOM.

Jlupekrop H.B. Xanuna




COT'JIJACOBAHO YTBEPXJIEHO
IlemarornueckuM COBETOM [Tpukazom
oT «22» Hos0pst 2017r. Ne 79 oT «11» nexabps 2017 1. Ne 98 -1

PersiaMeHT npoBeieHHsI MOHMTOPHHIA YI0BJETBOPEHHOCTH
norpeduTesiell Ka4eCTBOM 00Pa30BaTeJbHBIX YCIYT B MYHMIMIIAJIBHOM
010/1:KeTHOM 0011e00pa3oBaTeIbHOM yupexaenun «Cpeanss

o01meo0pasoBaTesbHas mKoJaa Nely

l. O01IHMe MoJI0KeHUu s

1. Hacrosimuit = permameHT — pa3paboTaH  ajii  TMPOBEJCHUS  OILEHKH
YIOBJIETBOPEHHOCTH norpeduTenei Ka4ueCTBOM 00pazoBaTeNbHbIX YCIIYT,
IPEIOCTABIISIEMbIX MYHULIMAIbHBIM OIOPKETHBIM 0011e00pazoBaTeIbHBIM

obOpaszoBarenbHasi opranuzanusaMm «Cpeansis oOiieodpazoBatenbHas mkoiaa Nely ropona
UYebapkyis (nanee — oOpa3oBaTeabHas OpraHu3aius).

2. Hacrosimuii perimaMeHT BXOIUT B CUCTEMY BHYTPHUIIKOJIBHOTO MOHMTOPUHTA
KadecTBa 00pa3zoBaHusi 00pa30BaTENbHON OpraHu3alnu (Jajiee - MOHUTOPHUHT).

1. TepMuHbl, onpeeJeHnsi U COKpalleHUs!

3. KauecTtBo oOpazoBanus UHTErpajbHas  XapakTEpUCTUKA CUCTEMBI
oOpa3oBaHMs, OTpaXkaromiass  CTENEHb  COOTBETCTBUS  PEANbHBIX  JOCATAEMBIX
00pa3oBaTeNbHbIX PE3YJbTATOB, YCIOBHM 00pa3oBaTENbHOTO MPOIECCa HOPMATHBHBIM
TpeOOBaHUAM, COLIUAIBHBIM U TUYHOCTHBIM OKUIAHHSIM.

4, Ounenka kauecTBa o0Opa3oBaHMsI - TIPOLIECC, B pe3yjibTaTe KOTOPOIo
OMpeNeNsieTcsl CTENeHb COOTBETCTBUS H3MEPSEMbIX O00pa30BaTEIbHBIX PE3YJIbTaTOB,
yCIIOBUM HMX oOecnedeHus 3a(UKCUPOBAHHOM B HOPMATUBHBIX JOKYMEHTaX, CHCTEME
TpeOOBaHMI K KaueCTBY OOpa30BaHMUsL.

d. MOHUTOPUHT  YIOBJICTBOPEHHOCTH IMOTPEOUTENCH - IIOCTOSIHHOE

OTCJIEKUBAHUE COCTOSIHUS YAOBJIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTENECH MO BBINOJIHEHUIO HX

TpeOoBaHMil B cepe o0pa3zoBaTeNbHBIX YCIYT, COU3MEPEHUE MOIYYEHHBIX PE3yJIbTaTOB C



TpeOOBaHUAMU M OXKHUJAHUSIMH, BBIABICHUE M3MEHEHMM C LENbIO TNPUHATHS
VOpPaBIEHYECKUX  pEIIeHWH, T. €. HempepblBHAs OICHKa YIOBIECTBOPEHHOCTU
notpeduTeneu Juist ynpaBlieHUs! KaYECTBOM BBIIIOJIHSAEMBIX IPOLIECCOB.

6. OOpatHas CcBsi3b OT MOTpeOUTENECH U APYTrUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH -
JESITENIbHOCTh [0  MOJY4YEHMIO OT noTpeduTtened uHPOpMalMu O  KayecTBe
[PEIOCTaBIIIEMbIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

I11. Ilopsiiok ocyniecTB/IeHNUSI MOHMTOPUHIA CTENEHH Y/AOBJIETBOPEHHOCTH
norpeduTe el KauecTBOM 00Pa30BaTEJbHBIX YCJIYT

7. HacTosimuii  periiaMeHT mpeaycMaTpUBAaeT MOPSIOK MPOBEACHHS OICHKU
yJIOBJIETBOPEHHOCTH norpedureneit KauyeCTBOM YCIIyT, PEeI0CTaBISIEMON
oOpa3oBaTeNbHOM  opraHu3auued, cOOp W  aHauu3  pe3yJbTaTOB  OLEHKU C
IPEIOCTAaBIECHUEM OTUETA.

8. JUis OLIEHKU YJOBJIETBOPEHHOCTH NMOTpEeOUTENIEH ycIayr B 00pa30BaTEIbHOMN
OpraHM3aliM IPOBOAUTCS AHKETUPOBAHKE, OTIPOCHI.

9. OneHka yJ10BJI€TBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH OCYILIECTBISAETCS C LIETBIO:

v’ TOBBIIICHHUS Ka4yecTBa  YCIYT, IPEI0CTABIIEMBIX
00pa3oBaTeIbLHON OpraHu3allueH;

v/ TOBBIIICHHUS CTETIEHW  B3aUMOJCHCTBHS MEXKIY o0pa3oBaTeNbHOM
OpraHm3alfei 1 noTpeOuTensIMHU YCIyT;

v/ TIOBBIIICHNS PEHTHHTA, HMUKa 00pa30BaTEIbHON OpraHU3aIlnH;

v’ IEMOHCTpaIN MOCTOSTHHOTO yIIy4LIEeHUS U COOTBETCTBUS
o0pa3oBaTenbHON OpraHu3aluyl TPEOOBAHUSAM MOTpeOUTENeH, HAIEKHOCTH H
CTaOWJIBHOCTH, a TakKXKe  CTPEMJIEHUS TPEJBOCXUTUTh TpEOOBAaHUA U
OXUJaHWUs TOTpeduTenei (pealnbHBIX W TOTEHIUANbHBIX, BHEIIHUX W
BHYTPEHHHX).

10. MOHHMTOPUHT OLIEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTU MOTpPEOUTENECH - KOMILUIEKCHAs
npoueaypa, OpPHEHTUPOBAHHAas Ha oOeclieuyeHHWe ¢ TOBBIIIEHHE KauecTBa YCIyT,

peAoCTaBIsieMbIX 00pa30BaTEILHON OpraHu3aIluei.



11. [Ipouenypa npoBeaeHMs OLIEHKH YAOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH COCTOUT
U3 ATAIOB:

v’ IIaHupoBaHue paboT MO OIEHKE YIOBICTBOPEHHOCTH OTPEOUTENEH;

v’ ompejerneHne NoKa3aTeNe/KpUTepHeB, METO/IOB, UCTOYHHKOB,
HNEPUOAUYHOCTHU OLIEHKH YAOBIETBOPEHHOCTU OTPEOUTENIEH;

v/ BBIOOp @HKETHI JUIA  OIEHKH YIAOBICTBOPEHHOCTH COOTBETCTBYIOIIHMX
KaTeropuii moTpeouTeNei;

v’ ¢Oop u aHamu3 HHGOpPMALKU 00 yIOBICTBOPEHHOCTH IIOTPEOUTENCH;

v/ OIICHKa CTENECHHU YAOBICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH Pa3THUHBIMUA aCIICKTaAMU
KauecTBa 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT.

12, OO6pazoBatenbHasi OpraHu3alys 1Mo pe3yiabTaTaM aHKETUPOBaHUSI POpMUPYET
MJTAHBI KOPPEKTHPYIOMNX U MPEAYIPEKIAIONTNX MEPOTPUATHH JIJIsl yIydIICHUsS] KauecTBa
MPEAOCTABIIIEMBIX 00PAa30BaTENbHBIX YCIYT.

13. NHaukaTopamMu OLIEHKH YJIOBJIETBOPEHHOCTU NOTPEOUTENEH SIBIISIIOTCSA:

v’ Tpe0GOBaHUs U OXKUIAAHUS IOTPEOUTENEH;

v/ Ka4eCTBO U yPOBCHb 3HAHMH, HABBIKOB, YMEHUH 00YYAIOIIHXCS;

v’ y4eGHO-METOUUECKHI PECYPC;

v/ Ka4eCTBO MPENoIaBaTeIbCKOT0 COCTaBa,;

v/ Ka4eCcTBO HHMPACTPYKTYPBI;

v/ MHHOBAIIMOHHAS M HayYHasH AeSTeIbHOCTE,

v/ KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH;

v B3aUMOJICUCTBHUE C MOTPEOUTEIISIMHU.

14, TpeOoBaHUg K MOHUTOPUHTY IPOLUEAYPbl -  JOCTOBEPHOCTb,  MPOCTOTA,
ONEPaTUBHOCTh, JKOHOMUYHOCTb.

15. C 1enpl0 MOBBIIEHUS YAOBIECTBOPEHHOCTU TMOTPEOUTENICH YUYHUTHIBACTCS U
aHaJIM3UpYyeTCs cienyromias uHpopmanus:

v’ TpeGOBaHMs KOHKPETHBIX MMOTPEOUTENEH;
v/ pe3ysbTaThl MOHUTOPUHTA PA3BUTHUS CHCTEMBI 00pa30BaHUS;

v’ TpeGoBaHMs K 00pa30BaTEIbHOMN AEITEILHOCTH.



16. Pe3ynbTaThl MOHUTOPHHTA UCIIONIB3YIOTCS MTPU MPOBEJICHNUN aHAIN3a KauecTBa
yOpaBlIeHUs 00pa3oBaTEbHOW OpraHu3alueil, pa3paboTKe KOPPEKTUPYIOUUX U
MPEAYNPEKTAIOIINX TCHCTBUM.

17. 3amecTuTeNM JUPEKTOpa 00pa30BaTEIBLHON OpPTaHHW3aAIlMU 0 HAMPABICHUSM
NEeSATEIBHOCTH O00ECIIEUHBAIOT MPOBEJCHUE OLICHKU YAOBIECTBOPEHHOCTH MOTPEOHOCTEN U
OKUJIaHUW 3aWHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, TMPOBOJAST aHAIM3 PE3YyJIbTaTOB OIECHKH,
OPUHUMAIOT COOTBETCTBYIOIIME KOPPEKTUPYIOIIME W TMPEAyNpexAaaronue AeUCTBUS TI0
MOBBIIICHHUIO YIOBICTBOPEHHOCTH TTOTPEOUTEIICH.

18. Onucanve  TpoHEAypbl  MPOBENCHUS  OLEHKH  YJOBJIETBOPEHHOCTH
noTpeoduTenei:

v’ IUIaHUPOBAHUE, OINpEIEIEHUE TIEPUOJUYHOCTH IPOBEAEHHs paboT MO OIEHKE
yJIOBIIETBOPEHHOCTH;

ompeJielieHUE U CTPYKTYpUPOBAHUE TTOTPEOUTENEH;

oTpeJIelICHIE CUCTEMbI OIICHUBAEMBbIX IMOKA3aTeJeH/KPUTEPUEB;

OTIpe/IeNICHUE METOOB OIICHUBAHHS;

MPOBEJICHUE SKCIIEPTU3BI (BaJIMIAIINSI) AHKET;

ornpe/ereHue HICTOYHUKOB HH(OpMaInK;

noJiyueHre HHPpOpMaIluu OT MoTpeduTenel (aHKeTUPOBaHUE);

00paboTKa pe3yJbTaTOB - CUCTEMATH3allMs U aHAJIN3 TTOJIYYCHHBIX JTaHHBIX;
COCTaBJICHHE OTYETA TI0 OIICHKE YAOBIECTBOPEHHOCTH MOTPEOUTENCH;

aHaJIU3 yJIOBIETBOPEHHOCTU MOTPEOUTENEH CO CTOPOHBI pYKOBOJACTBA;
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pa3paboTka ®  TNPUHATHE  KOPPEKTUPYIOIIUX UM TPEAYIPEKIAIOIINUX
ACHUCTBU MO  yIy4lmIEHWIO  KadecTBa  yCAOYyr,  MPEJOCTaBIsEMBIX
00pa3oBaTeNbHON OpraHu3alren.
IV. llopsiiok npoBeeHNs] AHKETUPOBAHMS

19. B o0OpasoBatenbHON OpraHu3anyy UCHOJIB3YIOTCS TUIAHOBOE M OMEPATHBHOE
aHKETUPOBaHUE HA OYMa)KHBIX U JIEKTPOHHBIX HOCUTEISIX HHPOPMAIIUH.

20. B o0Opa3oBaTenbHON OpraHU3aliyd MPOBOJUTCS aHKETUPOBAHUE CIICTYIOITUX
TPYIIIL:

v’ 00yyarmmxcs 00pa3oBaTeIbHON OpraHU3aLuHm;



v neaarorn4ycCKux pa6OTHI/IKOB;

v’ poaureeil (3aKOHHBIX IPEICTABUTEIIEH) 00yJarOIIUXCS;
v aJMUHHCTPATUBHBIX PabOTHUKOB 0Opa3oBaTEIbHON

OpraHu3aluu.

21. AHKETUpOBaHHE OOYYAIOIIMXCS M pOAMTENEH (3aKOHHBIX IPEICTABUTEIEH)
oOyJaromuxcsi IPOBOJAUTCSA B TJIAHOBOM MOPSAJKE - B Hadaje rofa U B KOHIE y4EOHOTO
rozga. Ilo Heo6x01MMOCTH MPOBOJUTCS BHEINIAHOBOE AaHKETHPOBAHUE.

22, AHKETUpOBaHHE  MENArorMYecKHX  pabOOTHUKOB W aJAMUHUCTPALMH
MIPOBOJIUTCA 110 OKOHYAHUU Yy4€OHOTO TO/1a.

23. Pe3ynbpraThl aHkeTHpOBaHUs 00pabATHIBAIOTCS, AHAIU3UPYIOTCS U JOBOJAATCS
70 CBEIEHUS PYKOBOACTBA M JAPYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH MJIA OINPEACICHUS
KOPPEKTUPYIOLIUX U MPEIYNPEKIAIOMUX TEHCTBUM.

AHKETHPOBAaHHE TIPOBOJUTCS COIVIACHO IUIAHY OOpa30BaTeNbHON OpraHU3allNY,
[IPHUKa3aM yIIpPaBICHYECKUX OPraHU3alUid, 110 3aIpOCaM 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.
AHKETUpOBAaHHE POJUTENECH TPOBOJUTCSA HA OPUIUMATBHOM caiiTe 00pa30BaTEIbHOM

OpraHu3aluu.



